Ogolne Warunki Zlecenia

1. Niniejsze ogolne warunki zlecenia transportowego (dalej jako ,,0gdélne Warunki Zlecenia”), stanowigce integralng cz¢$¢ umowy
przewozu, okreslaja warunki realizacji przez Zleceniobiorcg zlecenia przewozu towarow, jak réwniez prawa i obowiazki
Zleceniobiorcy oraz Zleceniodawcy, tj. RAGNAR LOGISTICS Sp. z o.0., ul. Lédzka 208 B, 42-218 Czestochowa, NIP:
5732894821 (dalej jako ,,Zleceniodawca), a takze odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy, wynikajace z realizacji przez Zleceniobiorce
zlecenia przewozu towaréw. Tre$é umowy przewozu okreslona jest w zleceniu transportowym, Warunkach Zlecenia wskazanych
w zleceniu transportowym oraz niniejszych Ogélnych Warunkach Zlecenia. Z chwila akceptacji zlecenia transportowego
Zleceniobiorca akceptuje jednoczesnie Ogolne Warunki Zlecenia. Przystgpienie do realizacji zlecenia jest rdéwnoznaczne z
akceptacja przez Zleceniobiorce Warunkéw Zlecenia wskazanych w zleceniu transportowym oraz Ogolnych Warunkow Zlecenia.

2. Zlecenie sktada si¢ z 2 stron. Integralng czg¢$cia zlecenia sa niniejsze Ogodlne Warunki Zlecenia Brak odmowy przyjecia zlecenia
ze strony Zleceniobiorcy przestanej w ciggu 15 minut od dnia przestania mu faxem lub mailem zlecenia transportowego jest
rownoznaczne z przyjeciem takiego zlecenia do realizacji na warunkach w nim okreslonych. Odmowa, o ktorej mowa powyzej,
winna zosta¢ przestana faxem lub mailem na dane wskazane w zleceniu. Przedmiotem zlecenia jest przew 6z towaru na warunkach
okreslonych w zleceniu oraz Ogolnych Warunkach Zlecenia. Za przyjecie zlecenia rozumie sie rowniez podjecie jakichkolwiek
dziatan zmierzajacych do jego realizacji.

3. Ogolne Warunki Zlecenia stosuje si¢ do zlecen przewozu, ktorych przedmiotem jest migdzynarodowy przew6z drogowy towaréw
oraz krajowy przewdz drogowy towardw.

4. Do zlecenia przewozu, ktorego przedmiotem jest migdzynarodowy przewo6z drogowy towaréw, zastosowanie maja przepisy
Konwencji CMR, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe oraz Kodeksu Cywilnego. Do zlecenia przewozu, ktérej
przedmiotem jest krajowy przewo6z drogowy towarOw, zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe oraz Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku gdy w imieniu Zleceniobiorcy czynno$ci obejmujace zawarcie umowy przewozu na warunkach ustalonych ze
Zleceniodawcg oraz wynikajacych z Ogolnych Warunkéw Zlecenia, podejmuje inna osoba niz osobiscie Zleceniobiorca lub osoba
ujawniona w publicznych rejestrach (KRS lub CEiDG) jako reprezentant Zleceniobiorcy, osoba podejmujaca te czynnosci
oswiadcza, ze jest umocowana przez Zleceniobiorcg ich do wykonywania w imieniu Zleceniobiorcy, w szczegdlnosci do zawierania
umow przewozu w jego imieniu. W przypadku gdy w imieniu Zleceniobiorcy umow¢ przewozu ze Zleceniodawca zawarta osoba
niemajaca umocowania Zleceniobiorcy albo dzialajaca z przekroczeniem zakresu jego umocowania, zobowiazuje si¢ ona do
niezwlocznego potwierdzenia warunkow tej umowy u Zleceniobiorcy, a w razie za$ braku tego potwierdzenia ponosi ona wzgledem
Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za wszelkie szkody spowodowane zawarciem ze Zleceniodawca umowy
przewozu bez umocowania Zleceniobiorcy lub z przekroczeniem jego zakresu. 6. Zleceniobiorca jest zobowigzany do
niezwlocznego, tj. w terminie 1 dnia liczac od dnia roztadunku zleconego przewozu, doreczenia Zleceniodawcy skanéw kompletu
dokumentow przewozowych CMR lub WZ badZ innych za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (np. poczta
elektroniczna e- mail). W przypadku, gdy przedmiotem zlecenia jest transport towardw, ktéry wymaga realizacji w kontrolowanej
temperaturze, Zleceniobiorca jest zobowigzany dodatkowo do dostarczenia wydruku z rejestratora temperatury, obejmujacego okres
realizacji zlecenia. W przypadku opo6znienia Zleceniobiorcy w przestaniu skanow kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w
zdaniach poprzedzajacym, Zleceniobiorca zaptaci na rzecz Zleceniodawcy kar¢ umownag w wysokosci 30 Euro. Zleceniodawca jest
uprawniony do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego kar¢ umowna zastrzezong w zdaniu
poprzedzajacym.

7. Zleceniobiorca najpdzniej w dniu przyjecia zlecenia jest zobowigzany dostarczyé Zleceniodawcy nastepujace dokumenty:

- Polis¢ ubezpieczenia OC przewoznika lub umowg ubezpieczenia OC przewoznika,
- OWU majace zastosowanie do zawartej przez Zleceniobiorcg umowy ubezpieczenia OC przewoznika.
- Potwierdzenia optacenia polisy ubezpieczenia OC przewoznika.

W przypadku niewykonania przez Zleceniobiorce¢ zobowigzania, polegajgcego na dostarczeniu dokumentéw wskazanych powyzej
w terminie, 0 ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy, bez koniecznosci
wyznaczania terminu dodatkowego do wykonania przez Zleceniobiorce tego zobowigzania i bez ponoszenia przez Zleceniodawce
jakichkolwiek kosztow z tego tytutu. Zleceniodawca moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy najp6zniej do chwili
podstawienia przez Zleceniobiorc¢ pojazdu pod zatadunek.

W przypadku ztozenia przez Zleceniodawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Zleceniobiorcy nie przystuguje wobec Zleceniodawcy roszczenie o zaptate ustalonego frachtu lub innego wynagrodzenia, w
jakiejkolwiek czgsci, jak rowniez Zleceniobiorcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw poniesionym na poczet realizacji
Zlecenia, o ile takowe zostaly przez Zleceniobiorcg poniesione.



8. Termin platnosci faktury wynosi 60 dni od daty przestania Zleceniodawcy poprawnie wystawionej faktury VAT wraz z
kompletem oryginatéw dokumentéw potwierdzajacych wykonanie przewozu,. Faktura VAT moze by¢ przestana najwcze$niej z
chwilg jednoczesnego przestania kompletu oryginaléw dokumentéw potwierdzajacych wykonanie umowy przewozu. Przeslanie
faktury VAT bez jednoczesnego przestania kompletu oryginalow tych dokumentow przewozu jest wadliwe i nieskuteczne i nie
powoduje rozpoczgcia terminu ptatnosci, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym (nie dotyczy to przypadkoéw gdy komplet oryginatéw
dokumentdéw potwierdzajgcych wykonanie umowy przewozu zostat przestany Zleceniodawcy w okresie poprzedzajacym przestanie
Faktury VAT). W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przestania kompletu
oryginaléw dokumentow potwierdzajacych wykonanie umowy przewozu wraz z korekta faktury VAT w zakresie terminu ptatnosci,
ktory w tym przypadku wynosi 60 dni od daty przestania kompletu oryginatow tych dokumentow.

Data zaptaty za fakture jest data obcigzenia rachunku Zleceniodawcy przelewem z tytulu ptatnosci za fakture.

Dokumentami potwierdzajgcymi przewdz sg oryginalne: list przewozowy, miedzynarodowy list przewozowy CMR i inne
dokumenty towarzyszace przesytce WZ (liefierschein, delivery note, nota di consegna, bon de livrasion). Kazdy dokument winien
zosta¢ opatrzony pieczatka 0séb uczestniczacych w przewozie, podpisem oraz data. W przypadku stosowania procedury celnej,
Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania wraz fakturg VAT potwierdzonego przez wiasciwy Urzad Celny dokumentu
potwierdzajacego prawidtowe jej zakonczenie. W przypadku watpliwosci co do obowigzku otwarcia procedury celnej lub jej
przeprowadzenia Zleceniobiorca winien zwroci¢ sie do Zleceniodawcy o instrukcije.

9. Zleceniobiorca w rozliczeniach ze Zleceniodawca moze postugiwac si¢ dwoma numerami rachunkéw bankowych, tj. jednym
przeznaczonym do rozliczen ptatnosci w walucie polskiej oraz drugim przeznaczonym do rozliczen ptatnosci w walucie EURO
(dalej jako ,,Rachunki Wtasciwe”). W ramach realizacji przez Zleceniobiorce¢ pierwszego zlecenia na rzecz Zleceniodawcy,
Zleceniobiorca wskazuje Rachunki Witasciwe, ktore to Zleceniodawca umiesci w utworzonym dla Zleceniobiorcy koncie
kontrahenta w programie rozliczeniowym Zleceniodawcy jako wlasciwe do rozliczen ptatnosci ze Zleceniobiorcg. Zleceniodawca
dokonuje ptatnosci z tytutu realizacji przez Zleceniobiorcg zlecenia na jeden z Rachunkéw Wiasciwych, w zaleznosci od tego, czy
ptatnoé¢ jest realizowana w walucie polskiej czy w walucie EURO. Kazdorazowa zmiana przez Zleceniobiorc¢ jednego z
Rachunkow Wtasciwych albo kazdorazowe wskazanie na fakturze rachunku innego niz jeden z Rachunkéw Wiasciwych, uprawnia
Zleceniodawce do obcigzenia Zleceniobiorcy optata manipulacyjna w kwocie 15 EURO. Opfata, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zosta¢ potracona z frachtu przystugujacemu Zleceniobiorcy za realizacj¢ zlecenia.

10. UWAGA!! JESLI DO ZLECENIA DOLACZONA JEST DODATKOWA STRONA, NA KTOREJ ZNAJDUJE SIE
OSWIADCZENIE ATTESTATION, PROSZE WYPELNIC DRUK I DOLACZYC OBOWIAZKOWO DO FAKTURY.

11. Fakture VAT nalezy wystawi¢ w walucie EUR z przeliczeniem 23 % podatku VAT na walute PLN wedtug $redniego kursu
NBP z dnia poprzedzajacego roztadunek. Faktur¢ VAT nalezy wystawi¢ w walucie EUR i w walucie PLN. Wyjatek stanowia
eksporty oraz importy poza obszarem Unii Europejskiej — wéwczas stosuje sie stawke VAT wynoszaca 0.

12. FAKTURA PLATNA W EURO LUB PLN. PROSIMY O WYSTAWIANIE FAKTUR DWUWALUTOWYCH.
13. Na fakturze VAT muszag by¢é zawarte dwa numery kont tj. w walucie PLN i w walucie EUR.
14. Faktur¢ VAT wraz z dokumentami przewozowymi nalezy przesta¢ na adres: RAGNAR LOGISTICS Sp. z o.0., ul. Lédzka
208 B, 42-218 Czestochowa. W innych sprawach nalezy kontaktowa¢ si¢ droga mailowa na nastepujace adresy e-mail:

- Platnosci (informacje na temat terminow ptatnosci naszych zobowigzan)

e-mail: platnosci@ragnarlogistics.com

- Windykacja (tematy do wyjasnienia naszych nalezno$ci, brakujace dokumenty, attestation)
e-mail: monitoring@ragnarlogistics.com

- Fakturowanie (brakujacy cmr, potrzebna faktura za ustuge)

e-mail: dokumenty@ragnarlogistics.com

15. W przypadku jakiejkolwiek reklamacji zgtoszonej do wykonywanego zlecenia przewozu: termin wynagrodzenia ulega
wydtuzeniu do czasu rozpatrzenie reklamacji i wyjasnienia watpliwosci. W przypadku zgloszenia przez odbiorcg tfadunku
zastrzezen, ptatnos¢ zostanie wstrzymana, az do wyjasnienia. W powyzszym przypadku nie przystuguje Panstwu mozliwosé
zastosowania skonta.

16. Ptatnosci dokonujemy w kazdy wtorek i pigtek.

17. W ramach realizacji zlecenia Zleceniobiorca oswiadcza, iz posiada odpowiednie warunki oraz doswiadczenie i wiedze
umozliwiajgca mu wykonanie zlecenia, posiada polis¢ OC uzytych do wykonania zlecenia pojazdow oraz OCP przewoznika z
pelnym zakresem ubezpieczen — bez wylgczen w zakresie m.in. kradziezy i rabunku towaru, mienia przyjetego do przewozu oraz
braku odpowiedzialnosci za podwykonawcéw. Jednoczesnie Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonania umowy zgodnie z jej
trescia, przepisami prawa krajowego oraz miedzynarodowego, w tym w szczegolnosci w zakresie ustawy o transporcie drogowym
oraz ustawy Prawo o ruchu drogowym. Zleceniobiorca oswiadcza, iz dysponuje réwniez odpowiednimi samochodami
umozliwiajacymi wykonanie umowy oraz kadra kierowcow.
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18. W ramach realizacji zlecenia, w przypadku braku przygotowania towaru przez pierwotnego nadawce/zatadowce Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ do oczekiwania w miejscu zatadunku do 48 h liczonych od ostatniej godziny wskazanej z zleceniu jako godzina
zatadunku . W przypadku gdy na zleceniu wskazana jest wylgcznie data zatadunku, okres 48 godzin, w ktorych Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ do oczekiwania w miejscu zatadunku rozpoczyna si¢ z uptywem dnia oznaczonego jako data zatadunku. Strony
wskazuja, iz pierwsze 48 godzin postoju na zatadunek i 48 godzin na roztadunek, a takze postdj w soboty, niedziele oraz $wigta
przy zatadunku lub roztadunku sg wolne od optat postojowych. W przypadku gdy na zleceniu wskazana jest wylacznie data
zatadunku lub data roztadunku, okres 48 godzin postoju na zatadunek lub 48 godzin postoju na roztadunek wolnych od optat
postojowych rozpoczyna sie z uptywem dnia oznaczonego jako data zatadunku lub data roztadunku. Dodatkowo Zleceniodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za postoje na granicach panstw, urzgdach oraz w dni ograniczonego poruszania si¢ samochodéw
ciezarowych. W celu udokumentowania postoju Zleceniobiorca zobowigzany jest do przedtozenia Zleceniodawcy Kkarty postoju
wraz z odpowiednimi wpisami dlugosci postoju — potwierdzonymi przez nadawce lub odbiorce. Na obowiazek wynikajacy z
niniejszego paragrafu nie maja wptywu inne zaplanowane czynnosci przez Zleceniobiorce. Wysokosé postojowego za 24 godziny
na miejscu zatadunku lub roztadunku wynosi 50 EURO (pi¢édziesiat euro). Wolne od wynagrodzenia za postoj sa soboty, niedziele,
$wieta oraz inne dni wolne od pracy oraz pierwsze petne 48 godzin pod zatadunkiem lub roztadunkiem liczone wedtug umoéwionej
daty i godziny zatadunku lub roztadunku, za§ w przypadku gdy na zleceniu wskazana jest wylacznie data zatadunku lub data
roztadunku — liczone od uptywu dnia oznaczonego jako data zatadunku lub data roztadunku Wynagrodzenie za post6j przystuguje
wytacznie w przypadku terminowego wykonania zlecenia przez Zleceniobiorce. W przypadku nieterminowego podstawienia
pojazdu na zatadunek lub roztadunek Zleceniobiorca zobowigzany jest oczekiwaé na zatadunek lub roztadunek do czasu wykonania
tych czynnosci przez nadawce lub odbiorce, bez prawa wynagrodzenia za postoj.

19. Za podjazd auta, w przypadku braku towaru w miejscu zatadunku Zleceniobiorcy nalezy si¢ odszkodowanie z tytutu gotowos$ci
do realizacji zlecenia w wys. 50 EURO (piecdziesiat euro). Zleceniobiorca wystawia w takim przypadku note obcigzeniows, przy
czym warunki zlecenia dotyczace ptatnosci faktury stosuje siec w tym przypadku odpowiednio. Podstawa wystawienia noty
obcigzeniowej, 0 ktorej mowa w tym punkcie jest potwierdzony przez zatadowce dokument stwierdzajacy brak towaru objetego
niniejszym zleceniem. Potwierdzenie obejmuje przynajmniej piecze¢ zatadowcy.

20. Zleceniobiorca w razie potrzeby zapewnia wymiang palet i gitterboxéw i bierze za nig petng odpowiedzialnos¢. Zleceniobiorca
zobowigzany jest do wymiany zwrotnych palet euro i gitterboxéw w miejscu zatadunku oraz w miejscu roztadunku oraz do
uzyskania od nadawcy i odbiorcy prawidtowo wypemionego i podpisanego kwitu paletowego. Przewoznik ma prawo nie odebra¢
palet i na miejscu roztadunku jedynie uzyskawszy wpis w kwit palety ,,Palet nie wydano z powodu braku palet na wymiang”. W
przeciwnym przypadku zastrzegamy sobie prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 15 euro netto za kazda nie zwr6cona
palete oraz 100 euro za kazdy nie zwrocony gitterbox. Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia na zasadach ogo6lnych
odszkodowania przenoszacego kary umowne zastrzezone w zdaniu poprzedzajacym.

21. Zleceniobiorca zobowigzany jest do nieokazywania zlecenia transportowego innym podmiotom podczas wykonywania zlecenia,
w tym zachowania w tajemnicy wszystkich informacji zwigzanych z zawarciem umowy i jej trescia oraz jest zobowigzany do
wskazywania potozenia samochodu w trakcie przewozu — na zadanie Zleceniodawcy oraz zobowigzany jest do statego kontaktu ze
Zleceniodawca w trakcie wykonywania przewozu, w tym ma obowigzek umozliwi¢ Zleceniodawcy bezposredni kontakt z kierowca
Zleceniobiorcy.

22. Zleceniobiorca jest zobowigzany do podstawienia czystego z zewnatrz i wewnatrz pojazdu, w pelni sprawnego oraz
umozliwiajacego przewéz towaru objetego zleceniem. Zleceniobiorca — kierowca jest zobowigzany do aktywnego uczestniczenia
w trakcie czynnosci tadunkowych i roztadunkowych dokonywanych przez osoby trzecie. Zleceniobiorca jest zobowigzany do
sprawdzenia widocznego stanu towaru, przygotowania towaru do przewozu i jego opakowania oraz ilos¢, mase, jak i cechy towaru
przyjmowanego do przewozu. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w powyzszym zakresie Zleceniobiorca winien wpisaé
zastrzezenie wraz z uzasadnieniem do dokumentow przewozowych oraz poinformowaé niezwlocznie o tym fakcie Zleceniodawcg.
W przypadku, gdy osoby uczestniczace w przewozie odmawiaja zgody na wpisanie w/w zastrzezen do dokumentoéw przewozowych
Zleceniobiorca przed rozpoczgciem przewozu winien niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie Zleceniodawce. W przypadku, gdy
towar jest w taki sposob opakowany, ze nie jest mozliwe sprawdzenie jego stanu przed rozpoczeciem przewozu, Zleceniobiorca
winien uzyska¢ wpis nadawcy do listu przewozowego, iz nie byto mozliwosci sprawdzenia stanu widocznego towaru — pod rygorem
uznania, ze towar znajdowat si¢ w dobrym i umozliwiajacym przewoéz stanie.

23. Z chwilg przyjecia zlecenia Zleceniobiorca potwierdza, ze pojazd przeznaczony do wykonania zlecenia przewozu spetnia
wszelkie warunki i wymagania niezb¢dne do zrealizowania zlecenia, a w szczegolnosci:

- jest suchy, czysty wewnatrz i z zewnatrz oraz wolny od nieprzyjemnych zapachow,

- w pelni sprawny i kompletnie wyposazony (w tym wyposazony w komplet pasow mocujacych, maty antyposlizgowe, narozniki,
belke poprzeczna, tancuchy na kota, sprawna linke celna),

- posiada przestrzen tadunkowg umozliwiajaca zatadunek i wytadunek towaru, bedacego przedmiotem zlecenia,

- po zatadunku towaru, bg¢dacego przedmiotem zlecenia, nie bedzie przekraczat dopuszczalnych naciskéw osi pojazdu na droge

- w przypadku gdy zlecenie jest realizowane pojazdem z winda, pojazd ten musi by¢ dodatkowo wyposazony w wozek paletowy,
- spelnia inne wymagania, w tym takze dotyczace wyposazenia, ktore Zleceniodawca zastrzegt w ustaleniach poprzedzajacych
przyjecie przez Zleceniobiorce zlecenia.



24. Zleceniobiorca jest zobowigzany zapewni¢ kierowcy pojazdu odpowiednia odziez ochronng, w tym buty robocze z noskami
ochronnymi, kamizelke odblaskowa, kask, okulary ochronne.

25. Zleceniobiorca jest zobowigzany posiadac¢ wszelkie okreslone w przepisach prawa oraz niezbgdne do realizacji zlecenia zgody,
zezwolenia, zatwierdzenia oraz certyfikaty.

26. W przypadku gdy Zleceniobiorca nie zapewnit warunkéw i wymagan okreslonych w pkt. 24 lub 25 powyzej albo pojazd
przeznaczony do wykonania zlecenia przewozu nie spetnia warunkow lub wymagan okreslonych w pkt. 23 powyzej, Zleceniodawca
jest uprawniony do obciagzenia Zleceniobiorcy wszelkimi kosztami, jakie powstaly na skutek niezapewnienia przez Zleceniobiorce
lub niespetnienia przez pojazd ww. warunkow i wymagan, a w szczego6lnosci kosztami, ktorymi Zleceniodawca zostal obcigzony
przez osoby trzecie.

27. Zleceniobiorca jest zobowigzany do wykonania wszelkich czynnosci zwigzanych z rozmieszczeniem oraz zabezpieczeniem
towaru przed rozpoczgciem przewozu. Wykonanie w/w czynnosci przez osoby trzecie nie zwalnia Zleceniobiorcy z
odpowiedzialnosci za powstata szkode. W przypadku uzasadnionych watpliwosci w zakresie sposobu rozmieszczenia lub
zabezpieczenia towaru Zleceniobiorca winien uzyska¢ od zatadowcy/nadawcy/odbiorcy wszelkie mozliwe instrukcje oraz zadaé
wpisu w/w instrukcji do listu przewozowego. W przypadku, gdy osoby uczestniczace w przewozie odmawiaja zgody na wpisanie
w/w instrukcji do dokumentow przewozowych Zleceniobiorca przed rozpoczeciem przewozu winien niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie Zleceniodawce.

28. Obowiazuje catkowity zakaz przetadunkow lub dotadunkow bez uzyskania zgody Zleceniodawcy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku dokonania przez Zleceniobiorce czynnosci opisanych w zdaniu wczesniejszym bez zgody
Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zaptaci na rzecz Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 100 %frachtu brutto. Jednocze$nie w
przypadku gdy szkoda w przesylce powstanie na skutek dokonania przez Zleceniobiorce, jego podwykonawcoéw lub innych osob
za ktore Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢, przetadunkéw lub dotadunkéw bez uzyskania zgody Zleceniodawcy, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, uznaje si¢, ze szkoda ta powstata na skutek ztego zamiaru Zleceniobiorcy w rozumieniu art. 29 ust. 1
Konwencji CMR.

29. Zleceniobiorca zobowiazany jest przed rozpoczeciem przewozu do sprawdzenia czy dane wskazane przez Zleceniodawce w
zleceniu sg zgodne z danymi rzeczywistymi, w tym szczegoélnosci czy masa towarow oraz jego rozmieszczenie umozliwiaja
wykonanie przewozu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

30. Jezeli przed wydaniem przesytki osobie uprawnionej, jak i po jej wydaniu, okaze sie, ze przewozony towar ulegt uszkodzeniu
Zleceniobiorca zobowigzany jest do podjecia wszelkich mozliwych czynnosci zmierzajacych do ustalenia stanu przesytki oraz
zakresu i przyczyn uszkodzen. Tym samym Zleceniobiorca zobowiagzany jest do sporzadzenia protokotu kontroli stanu przesytki
zgodnie z przepisami prawa, wezwania rzeczoznawcy, ubezpieczyciela oraz natychmiastowego poinformowania Zleceniodawcy o
powstatej szkodzie. Przekonanie Zleceniobiorcy, iz szkoda nie powstata w trakcie przewozu nie zwalnia Zleceniobiorcy od podjgcia
w/w czynnosci. Brak wykonania w/w czynnosci bedzie oznaczat nienalezyte wykonanie umowy.

31. Zleceniobiorca zobowigzany jest wykona¢ umowe osobiscie. Powierzenie przez Zleceniobiorce wykonania umowy w cato$cCi
lub w czeSci osobie trzeciej wymaga pisemnej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W
przypadku powierzenia przez Zleceniobiorce wykonania w catosci lub w czesci umowy osobie trzeciej pomimo braku zgody
Zleceniodawcy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Zleceniobiorca zaptaci na rzecz Zleceniodawcy kare umowng w
wysokos$ci 75% ustalonego frachtu brutto. Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
przenoszacego kar¢ umowng zastrzezong w zdaniu poprzedzajacym. Jednocze$nie w przypadku gdy szkoda w przesyltce powstanie
na skutek zaniedbania lub dziatania osoby trzeciej, ktéremu Zleceniobiorca powierzyt wykonanie umowy w catosci lub w czesci
bez uzyskania zgody Zleceniodawcy, o ktorej mowa w zdaniu drugim, uznaje si¢, ze szkoda ta powstata na skutek zltego zamiaru
Zleceniobiorcy rozumieniu art. 29 ust. 1 Konwencji CMR.

32. Zleceniobiorca nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy, przenie$¢ na osoby trzecie praw i obowiazkow
wynikajacych z umowy przewozu, w szczegdlnos$ci nie jest uprawniony do zbycia wierzytelnosci lub rozporzadzenia nimi w
jakiejkolwiek formie, bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zakaz nie obejmuje zbycia wierzytelnosci parthnerom* Zleceniodawcy lub rozporzadzania wierzytelnosciami za ich posrednictwem.

33. Termin przestania oryginatéw faktury VAT wraz z kompletem oryginatéow dokumentow przewozowych, o ktorych mowa w
pkt. 6 Ogblnych Warunkéw Zlecenia, wynosi 21 dni od daty roztadunku.

34. Zleceniobiorca zobowiagzany jest do dostarczenia kompletu oryginatéw dokumentow potwierdzajacych zrealizowanie zleconej
ustugi, o ktéorych mowa w pkt. 6 Ogdlnych Warunkéw Zlecenia, najpozniej w terminie 21 dni liczac od daty dostarczenia towaru
wynikajacej ze zlecenia transportowego i/ lub umowy transportowej. W przypadku opoznienia w dostarczeniu przez Zleceniobiorce
oryginalow dokumentdw, o ktéorych mowa w pkt. 6 Ogdlnych Warunkéw Zlecenia, Zleceniobiorca zaplaci na rzecz Zleceniodawcy
kare umowna w wysokosci 10% frachtu brutto. Niedostarczenie przez Zleceniobiorce oryginatdéw dokumentow, o ktorych mowa
w pkt. 6 Ogdlnych Warunkow Zlecenia, w terminie 45 dni od daty roztadunku, uznawane jest za niewykonanie zobowigzania



Zleceniobiorcy polegajacego na dostarczeniu tych dokumentéw. W przypadku niewykonania przez Zleceniobiorcg zobowigzania,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zleceniobiorca zaptaci na rzecz Zleceniodawcy kar¢ umowna w wysokosci 500 Euro.
Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego kary umowne zastrzezone w
zdaniach poprzedzajacych.

35. W przypadku opdéznienia w podstawieniu pojazdu pod zatadunek lub roztadunek Zleceniobiorca zobowiagzany bedzie do
zaptacenia Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 20 % frachtu brutto za kazda godzine opdznienia. Zleceniodawca jest
uprawniony do dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania przenoszacego kar¢ umowna zastrzezong w zdaniu
poprzedzajacym.

36. W przypadku niepodstawienia samochodu przez Zleceniobiorce pod zatadunek Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do
zaptacenia Zleceniodawcy kary umownej w wysokoséci 200 % frachtu brutto. Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia na
zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego kare umowna zastrzezona w zdaniu poprzedzajgcym Niepodstawienie
samochodu pod zatadunek lub nie zaladowanie towaru bedzie uwazane przez strony jako niewykonania umowy przez
Zleceniobiorce.

37. W przypadku opoznienia Zleceniobiorcy w dostarczeniu towaru — zgodnie z przyjetym zleceniem - Zleceniobiorca zobowiazany
bedzie do zaptacenia Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 20 % frachtu brutto za kazda godzine op6znienia w dostawie.

38. Zleceniobiorca zobowigzany jest do zachowania w czasie wykonywania zlecenia oraz w terminie 24 miesiecy od dnia
wykonania zlecenia zasady neutralnosci wobec klientow Zleceniodawcy interpretowanej jako zakaz podejmowania jakichkolwiek
dziatan, w jakiejkolwiek formie, ktoére zmierzatyby do zawarcia z klientem Zleceniodawcy umowy przewozu, spedycji. Za klienta
Zleceniodawcy rozumie si¢ kazdy podmiot, u ktorego odbywaja si¢ czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe oraz podmiot, ktory
zlecit Zleceniodawcy przewo6z towaru lub czynnosci spedycyjne. Strony wskazuja, ze wynagrodzenie objete niniejszym zleceniem
zawiera rowniez wynagrodzenie z tytut przestrzegania niniejszego postanowienia. W przypadku naruszenia przez Zleceniobiorce
w/w zakazu, Zleceniobiorca zobowiazany bedzie do zaptacenia Zleceniodawcy kary umownej w wysokosci 50.000 zt za kazde
naruszenie zakazu.

39. Obowiazek zaptaty kar umownych przewidzianych w tresci zlecenia jest niezalezny od wystapienia szkody i Zleceniodawca
jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

40. Zleceniodawca oswiadcza, iz wykonuje ustugi migdzynarodowego przewozu towaru zgodnie z postanowieniami niemieckiej i
francuskiej ustawy o placy minimalne;.

41. W przypadku wniesienia przez osoby uprawnione lub Zleceniodawce reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przewozu, termin platno$ci wynagrodzenia ulega wydhuzeniu do czasu rozpatrzenie reklamacji i wyjasnienia
watpliwosci.

42. W przypadku wystapienia szkody w przewozie lub innego zdarzenia uzasadniajacego odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy,
Zleceniodawca uprawniony bedzie do obcigzenia Zleceniobiorcy kosztami naprawienia szkody od momentu, gdy sam zostanie
wezwany do jej wyroéwnania, rowniez w sytuacji, gdy sam jeszcze szkody nie naprawit.

43. Do czasu przyjecia przez Zleceniobiorce przesytki do przewozu Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od zawartej
umowy.

44. Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie przez Zleceniodawce wszelkich nalezno$ci powstalych w zwigzku z wykonywaniem
przez Zleceniobiorce zlecenia przewozu, a w szczegdlnosci kar umownych okre§lonych w Ogélnych Warunkach Zlecenia, jak
réwniez innych roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Zleceniobiorce zlecenia przewozu, z
naleznos$cig z tytulu frachtu, przystugujacemu Zleceniobiorcy, wynikajacego ze zlecenia transportowego. W razie watpliwos$ci
uznaje si¢, ze kary umowne lub inne roszczenia przyshugujace Zleceniodawcy zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem przez Zleceniobiorce zlecenia przewozu, staja si¢ wymagalne wraz z uptywem terminu zaplaty wskazanym przez
Zleceniodawce w wezwaniu do zaplaty kary umownej lub innego roszczenia pieni¢znego.

45. Zleceniobiorca wyraza zgod¢ na kierowanie przez Zleceniodawce reklamacji, wezwan do zaptaty, not obcigzeniowych lub
innych pism (np. monitdéw), obejmujacych kary umowne lub inne roszczenia przystugujace Zleceniodawcy zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Zleceniobiorce zlecenia przewozu, takze za posrednictwem e — mail — na
adres poczty elektronicznej Zleceniobiorcy. W takim przypadku reklamacjg¢, wezwanie lub inne pismo, o ktébrym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, uznaje si¢ za dor¢czone z chwilg otrzymania przez Zleceniobiorce wiadomosci e-mail z tym wezwaniem lub
pismem.

46. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy jest Sad polski, a sadem
miejscowo wlasciwym jest sad miejsca siedziby Zleceniodawcy.



47. Dane osobowe Zleceniobiorcy oraz dane innych oséb w zwiazku z realizacja przez Zleceniobiorce zlecenia przetwarzane s3
przez Zleceniodawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Szczegotowe postanowienia dotyczace
przetwarzania danych osobowych Zleceniobiorcow oraz danych innych 0sob w zwigzku z realizacjg przez Zleceniobiorce zlecenia,
w tym ich uprawnienia z tym zwigzane oraz obowiazki Administratora, sg zawarte w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”, dostepnej
pod adresem http://ragnarlogistics.com/polityka-prywatnosci/

48. Niniejsza umowa podlega prawo polskiemu, a wigzacy dla stron jest jezyk polski.

* Partnerzy Zleceniodawcy:

Fandla Faktoring Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000706157) https://www.fandla.com/

Trans.eu Group S.A. z siedzibag w Wysokiej (KRS: 0000720763) oraz podmioty powigzane kapitatowo lub osobowo z Trans.eu
Group S.A., w szczegélnosci podmioty, ktérych informacje o ustugach zamieszczone sa na stronie: https://www.trans.eu/pl/.
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